ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
tigyfeleink részére

A Salgo Vagyon Kft. (székhelye: 3104 Salgétarjan, Park at 12., Cg.: 12-09-001893, addszama: 11202749-
2-12, telefon: +3632/700-108, web: www.svagyon.hu, képviseli: Méhes Andrds Ugyvezets, a
tovabbiakban: Salgd Vagyon Kft.), mint adatkezel6, magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen
TAJEKOZTATO tartalmat.

A Salgo Vagyon Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az On személyes adatainak kezelése a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében toérténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé6 2016. aprilis 17-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (GDPR altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan torténik.

A Salgd Vagyon Kft. elkotelezett lgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tgyfelei informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagdat garantadlja. A Salgé Vagyon Kft. személyes és telefonos Ugyfélszolgalatot mikodtet.

I.  Fogalmak (GDPR-ban foglaltakkal egyezéen)

e ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
maddon, kilondsen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato;

e ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, datalakitdas vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténé hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

e ,az adatkezelés korlatozasa”: a tdarolt személyes adatok megjel6lése jov6beli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

o ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog
hatdrozza meg, az adatkezelSt vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

o ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;


http://www.svagyon.hu/

»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapulé és egyértelmi kinyilvanitdasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatkezelés célja, jogalapja, a személyes adatok kére és az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés célja: A Salgé Vagyon Kft. Ggyfeleinek és partnereinek azonositdsa, egymastol
vald megklilonboztetése, a tavhé kozszolgdltatdsi és egyéb szerz6déses jogviszonyok
figyelemmel kisérése, nyilvantartasa, megkeresések kezelése, szikség esetén a kovetelés
behajtasa érdekében jogi eljardsok kezdeményezése

Az adatkezelés jogalapja:

- atavhészolgaltatasi tevékenység tekintetében kotelez6 adatkezelés jogszabaly alapjan:

e atavhd@szolgaltatasrdl sz6lo 2005. évi XVIII. torvény és Salgdtarjan Megyei Jogu Varos
Kozgy(ilésének a tavhGszolgaltatasrdl sz616 27/2006. (IX.14.) rendelete

e a telefonos ligyfélszolgdlat tekintetében a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
térvény 17/B.§ (3) bekezdése

- 6nkormdnyzati vagyonkezelés (lakds és nem lakas célu ingatlanok bérbeadasa, haszonbér,
foldbér, ingatlan Gzemeltetés) tekintetében kotelez6 adatkezelés jogszabaly alapjan

e 3 2011. évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrdl, Salgétarjan Megyei Jogu Varos
K6zgyllésének 23/2013. (IV.25.) sz. rendelete az 6nkormanyzat vagyonardl és a
vagyongazdalkodas rendjérdl, az 1993. évi LXXXVII. torvény a lakdsok és
helyisége bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé egyes szabalyokrdl,
a Salgétarjan Varos Onkormanyzata Képviseld Testiiletének 36/1993.(X11.20.) sz.
rendelete a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint a lakdshoz jutas helyi
tadmogatasara vonatkozd szabalyokrol

- egyéb szerz8déses jogviszonyban szerz6déses kotelezettség alapjan

A személyes adatok kére:

- a tdvhébszolgdltatasi tevékenység tekintetében a természetes személy vezetékneve,
keresztneve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, vevGazonositdja; a
felhasznalasi helyre, fogyasztasra, szamlazasra és dijfizetésre vonatkozé adatok;

- onkormanyzati bérlakasok és egyéb ingatlanok kezelése tekintetében a természetes személy
bérl6 vezetékneve, keresztneve, szilletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakcime,
vevBazonositdja, az ingatlan cime, egyéb jellemzGi, a kdzszolgaltatasi mér6orak adatai, a
bérleti jogviszony adatai (id6tartama, bérl6kijelolés adatai), szamldzasra, dijfizetésre
vonatkozd adatok; a lakasbérlemények tekintetében a bérlGvel egylitt kolt6z6 személyek
neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakcime;

- akapcsolattartas érdekében levelezési, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim

- egyéb szerzGdéses jogviszonyban: a fentieken tul a szerz6dés teljesitése érdekében addszam,
tdrsadalombiztositasi jel, bankszamlaszam,;

Az adatkezelés idétartama: a szerz6déses jogviszony fenndllasanak id6tartamdra, a szerz6dés

hatdlyba lépését6l annak megsz(inéséig, illetGleg esetlegesen a megszlinést kovetéen a

kovetelés, jogi igény érvényesitése érdekében a Ptk. szerinti eléviilési ideig (5 év).



Fogyasztovédelmi, munkaigyi, szamviteli, addzasi jogszabalyok figyelembe vételével az ott elbirt

Orzési kotelezettség id6tartama.

Az érintett jogai

A Salgd Vagyon Kft. amennyiben az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettdl gydijti,

a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a

kovetkez6 informacidk mindegyikét:

a) az adatkezelGnek és az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetGségei;

b) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

c) ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg*: az érintett személyes adatainak
kore.

*a tadvhdszolgaltatasrol szl 2005. évi XVIII. tdérvény 3.§ g) pontja alapjan felhasznald: a tavhével elldtott
éplletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott esetben az épiletrésznek a tdvhdszolgdltatéval a
tdvhd mérés szerint térténd szolgdltatdsdra vonatkozoan kézszolgdltatdsi szerzGdéses jogviszonyban dllo
tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kézdssége [a tdrsashdz, a lakdsszévetkezet, a Polgdri
Torvénykényv (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kézés tulajdon esetén a tulajdonostdrsak].

Az emlitett informaciok mellett a kdvetkezd kiegészitd informacidkrdl is tajékoztatjuk Ont:

a) a személyes adatok taroldasdanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b) azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az adathordozhatésaghoz vald jogardl;

c) az oOnkéntes hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy On barmikor
visszavonhatja a hozzajaruldsat, amely nem érinti a visszavonads el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

d) afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerzGdéses kotelezettségen
alapul, vagy szerz6dés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy On kételes-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaradasa.

Az On kérésére a Salgd Vagyon Kft. tdjékoztatast ad arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést

Az On kérésére a Salgd Vagyon Kft. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett kérheti a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

Az On kérésére a Salgd Vagyon Kft. indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre vonatkozé személyes
adatokat.
Az On kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id8tartamra

vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellen6rizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak

korlatozasat;



c) az adatkezelnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Tdarsasdgunk minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, toérlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Ha On kéri, a Salgd Vagyon Kft. tajékoztatja Ont a
cimzettekrél.

Ha az adatkezelés onkéntes hozzdjaruldson, jogszabdlyon vagy szerz6désen alapul és automatizalt
mddon térténik, a Salgd Vagyon Kft. az On kérésére, az Onre vonatkozé és On altal kézélt személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formdtumban a rendelkezésére bocsatja,
illet6leg egy masik adatkezel6nek tovabbitja anélkil, hogy ezt akadalyozna.

Ha egy esetlegesen bekovetkez6 adatvédelmi incidens a Salgd Vagyon Kft. rendszerén beliil
valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és oOnrendelkezési
szabadsagara nézve, indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjuk Ont az adatvédelmi incidensrél.

lll. A személyes adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

A Salgd Vagyon Kft. szamitastechnikai rendszerei, nyilvantartdsai és mas adatmegGrzési helyei a
székhelyén, valamint a szerverén talalhatok meg.

A Salgé Vagyon Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott
informatikai eszk6zbket gy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e csak az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhetd;

e hitelessége és hitelesitése biztositott;

e valtozatlansaga igazolhato;

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett
legyen.

A Salgd Vagyon Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi, kilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés, sériilés, tovabbda az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Tdarsasagunk a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockdzatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

Téajékoztatjuk Ondket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltdl (e-mail, web,
ftp, stb.) fliggetlenil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacid felfedésére, mddositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektél megvédendben a Salgd Vagyon Kft. megtesz minden t6le elvarhatd évintézkedést.



A Salgd Vagyon Kft. dltal kezelt adatokat els6dlegesen az illetékes bels6 munkatdrsaink jogosultak
megismerni, azokat harmadik személyek részére nem adjuk at, kizardlag jogszabalyi kotelezettséghdl
fakaddan, vagy ha ahhoz az érintett el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

IV. Kameras megfigyelés

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a Salgd Vagyon Kft. Salgétarjan, Munkésotthon tér 1. sz. alatti telephelyén
kameras megfigyel6 rendszer mikodik.

Az adatkezelés célja: az irodahadz, illetve az ahhoz tartozé parkolé kameras megfigyelése az élet és a testi
épség, valamint a vagyonvédelem biztositdsa céljabdl. Az adatkezelés jogalapja az érintettnek — a
megfigyelt terlletre vald belépéssel kifejezett — hozzajarulasa, valamint a Salgéd Vagyon Kft. mint
Gzemeltet6 azon jogos érdeke, hogy az irodahazba beléps személyek tevékenységét — vagyon- és
személyvédelmi megfontoldsokbdl — figyelemmel kisérje, esetleges jogsért6 tevékenységiiket birdsagi
vagy hatdsagi eljarasban bizonyitani tudja.

A kezelt adatok kore: az érintett képmasa

A rogzitett adatok tekintetében a Salgd Vagyon Kft. (cégadatok a tajékoztatd elején) feladatkorrel
rendelkez6, arra feljogositott munkavallaléi Gzemeltetik a kamerakat, és rendelkeznek hozzaféréssel a
rogzitett felvételekhez. Tdrsasagunk e tevékenysége soran adatfeldolgozdét nem vesz igénybe, és az
adatokat mds adatkezel6ének — nyomozé hatdsdg altal bintetSeljarasban elGterjesztett adatbekérés,
illetve lefoglalas kivételével — nem tovabbitja.

Az adatok rogzitése a Salgd Vagyon Kft. altal Gzemben tartott informatikai eszk6zokon, jelszovédett
hozzaférésli, csak a Salgd Vagyon Kft. feladatkorrel rendelkez8 munkavdllaléja altal hozzaférhetd
fellleten torténik.

Az adatkezelés idGtartama: a felvételeket altalaban a rogzités id6pontjat kévet6 harmadik munkanap
végéig kezeljik. Amennyiben ezen id6tartam alatt akar a felvételek ellen8rzése sordn, akdr mas forrasbol
a Salgd Vagyon Kft. olyan blncselekményrél, szabalysértésrél vagy egyéb jogsértésrél szerez tudomast,
amelyek bizonyitasara a kamerafelvétel alkalmas, akkor a felvételt mindaddig kezeljik, amig

a) a jogsértés megallapitasaval kapcsolatos birdsagi vagy hatdsagi eljaras jogerGsen le nem zarult, vagy

b) az arra jogosult nem nyilatkozott arrdl, hogy az Ugyben birdsagi vagy hatdsagi eljarast nem
kezdeményez.

On az adatok kezeléséhez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. Ebben az esetben a Salgd
Vagyon Kft. az Onrél késziilt felvételt - ha az blincselekmény, szabdlysértés vagy egyéb jogsértés
bizonyitasara nem alkalmas, vagy a bizonyitashoz az érintettrdl készilt felvétel felismerhetGsége nem
szlikséges - torli, illetve a felvételt felismerhetetlenné teszi. Ha a felvétel a blincselekmény, szabalysértés
vagy egyéb jogsértés bizonyitasara alkalmas, és ahhoz az Onrél késziilt felvétel sziikséges, gy a felvételt
a fentiekben meghatarozott ideig Tarsasagunk valtozatlan formaban kezeli tovabb.

V.  Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdskérés, (igyintézés, adatkezelés jogszer(iségével
kapcsolatos panaszok:

On téjékoztatast kérhet Tarsasagunktdl arrdl, hogy mely személyes adatait és milyen célbdl, milyen
maddon kezeljik, valamint masolatot kérhet az adatokrdl, illetve elkészilt felvételekrél. A kérést
ingyenesen teljesitjik - éppen adatainak védelme érdekében — csak el6zetes személyazonositast
kovetben.



Erre irdnyuld igény esetén, kérjiik, hogy azt Ugyfélszolgalati irodankban (3100 Salgdtarjan, Munkésotthon
tér 1.) Ggyfélfogadasi id6ben, telefonon lgyfélfogadasi id6ben a +36-32/700-108, vagy 511-165, 511-166,
illet6leg 521-360 telefonszamokon, vagy az ugyfelszolg@svagyon.hu levelezési cimen jelezze.
Tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel§je: Dr. Zvara Agnes

e-mail: dpo@svagyon.hu

Tajékoztatjuk, hogy On a személyes adatainak jogellenes kezelése, illetve az informacids énrendelkezési
jogadhoz kapcsolédd jogainak sérelme miatt a Balassagyarmati Torvényszékhez (székhelye: 2660
Balassagyarmat, Koztarsasag tér 2., levelezési cim: 2661 Balassagyarmat, Pf. 59) vagy az On lakéhelye
szerint illetékes torvényszékhez keresetet nyudjthat be, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (Székhely: 1135 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cim:
1530 Budapest, Pf.: 5., Telefon: +361/391-1400, Fax: +361/391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
Honlap:_http://www.naih.hu) fordulhat.

VI. Egyéb

Cégiink fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdét az érintettek értesitése mellett
egyoldalian mddositsa.

Céglink az atvett személyes adatokat nem ellenérzi. Azok valddisagdért, megfelelGségéért kizardlag az
azt megadd személy felel. Barmely érintett e-mail cimének megadasakor egyben felelGsséget vallal azért,
hogy a megadott e-mail cimrél kizardlag 6 vesz igénybe szolgdltatast.

T4jékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a Salgdé Vagyon Kft. jogszabdlyi felhatalmazas alapjan mérlegelés nélkiil
tovabbitja az adatokat az 6t megkeres6 nyomozd hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsag, illetGleg mas hatdsagok, szervek felé.

VIl.  Eljarasi szabalyok

T4jékoztatjuk, hogy a kotelez6 adatkezelés alapjan a személyes adatokrdl valé informdacid-adasra,
torlésre, helyesbitésre legfeljebb 25 nap all Tarsasagunk rendelkezésére. Amennyiben az On ilyen igényét
nem teljesitjiik, 25 napon beliil irasban kozéljik az elutasitas indokait. Amennyiben On a hozzajarulasan
alapulé adatkezelés sordn a hozzajarulasat visszavonja, Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkil torli
az adatokat.

Salgd Vagyon Kft.
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